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A tanfolyam leírása
1. Célok, feladatok
A tréning célja az Internet, mint kommunikációs és üzletszerzés- szervezési lehetőség megismerése. A tréning keretében ismertetésre kerülnek az Internet használatához szükséges alapismeretek, bemutatásra kerülnek a vendégszervezésben hasznosítható eszközök és megoldások. A tréningen az oktató nem csak szoftvereket és funkciókat ismertet, hanem bemutatja az Internet, mint üzlettámogató eszköz lehetőségeit, illetve a vendégszervezésben bevált megoldásait.
2. Részletes tréning tematika
A trénig összes óraszáma 16 óra, napi nyolc tanóra két napban.

	Témakörök
	Óraszám

	1. nap

	1.
	Az Internet története, kialakulása, működése
	1

	2.
	Az Internet használathoz szükséges eszközök, működési elvük, számítógépek azonosítása az Interneten
	1

	3.
	Mailserverek működési elve, elektronikus levélcím felépítése
	1

	4.
	Elektronikus postafiók létrehozása ingyenes, publikus szolgáltatónál
	1

	5.
	Levelezés a gyakorlatban (Webes felületen)
	1

	6.
	Gyakorló feladatok megoldása
	1

	7.
	Gyakorló feladatok megoldása
	1

	8.
	Gyakorló feladatok megoldása
	1

	Összes óraszám
	8


	Témakörök
	Óraszám

	2. nap

	1.
	Internetes hirdetés, bemutatkozó anyag összeállítása: tudnivalók, minőségi elvárások
	2

	2.
	Idegenforgalmi portálok és használatuk (hogyan csatlakozzunk) egy hazai és egy külföldi portál példáján keresztül
	2

	3.
	Foglalás menetrendje az interneten, egy konkrét példán keresztül
	2

	4.
	Gyakorló feladatok megoldása
	1

	5.
	Gyakorló feladatok megoldása
	1

	Összes óraszám
	8


3. Számonkérés

Számonkérés célja:

A tréningen megszerzett tudás mérése, a megfogalmazott tréning célok megvalósulásának vizsgálata. A megszerzett tapasztalatok révén, hasznos információkhoz jutunk képzési tematikánk tökéletesítéséhez.

Számonkérés formái:
· gyakorlati: feladatmegoldás

A feladatok a tréning során megszerzett gyakorlati ismeretek alapján kerülnek összeállításra. A feladatlap megoldása során a rendelkezésére bocsátott jegyzet használható. 

Időtartam: 60 perc

Minősítés

A tréning sikeres elvégzéséről a részvevő oklevelet kap, amennyiben a számonkérésen sikeres, legalább 20 %-os teljesítményt nyújtott. 




Tematika


Internet a vendégszervezésben képzés számára
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